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Mb6dunud nédalal korraldas Microsoft veebipdhise foorumi "Innovatsioon ligipdisetavuse suurendamiseks". Urituse eesméirk oli
koondada Eesti, Léti ja Leedu valitsuste ning avaliku ja drisektori esindajad, et koos arutada erinevaid algatusi seoses ligipddsetavate
digilahendustega ning sealjuures ka digusaktide vastavust Euroopa ligipddsetavuse aktile.

Kuna maailmas on iile iihe miljardi puudega inimese, usub Microsoft, et ligipddsetavus on oluline, et tdita missiooni "anda igale inimesele
ja igale organisatsioonile planeedil voimalus saavutada rohkem".

Michalis Moschose, Microsofti Kesk- ja Ida-Euroopa globaalsete partnerlahenduste direktori ja Microsofti juurdepéésetavuse juhi sonul
areneb tehnoloogia iga péev, et pakkuda rohkem juurdepédédsu voimalustele kdigile inimestele. Kui ainult iihel inimesel kiimnest, kes
kannatavad mingi puude all, on juurdepéis neile vajalikule abitehnoloogiale, tdhendab see, et enamik ei saa tdielikult osaleda meie
majanduses ja ka iihiskonnas. Nagu hr Mochos selgitas, on puuetega inimeste ithiskondlikus kaasamises suur 15he, see holmab haridust,
toohdivet ja juurdepdidsu abistavale tehnoloogiale.

"Microsoftil kui ettevSttel on neli pohivaldkonda, millele oleme piihendunud, et suurendada joupingutusi ligipddsetavuse kastavamise
osas," mirkis ta. "Need on tehnoloogia, sest me arendame pidevalt uusi tehnoloogiaid, et muuta koik vajalik puuetega inimestele
kittesaadavamaks, et nad saaksid paremini hakkama koolis, kodus ja to6l. Sellele jargneb partnerlus, sest ettevdte voi organisatsioon ei saa
ise ligipddsetavuse kiisimust lahendada, vaid peab tegema koost6dd teistega, et iiksteiselt Oppida. Viimane on poliitika - meie eesmérk on
institutsionaliseerida ja muuta see kogukonna ja ithiskonna pdhidiguseks."

Esa Kaunistola, Microsofti Euroopa valitsussuhete kaubandus- ja todstuspoliitika direktor, selgitas Euroopa juurdepéisetavuse akti (EAA)
rakendamise téhtsust ja seda, mida see tdhendab Baltikumi jaoks. EAA eesmirk on luua kasu ettevotetele, puuetega inimestele ja eakatele.
"Microsoft on pidevalt toetanud Euroopa institutsioone ja nende piiiidlusi tagada kaasamine ja ligipddsetavus kdigile, mis algas Euroopa
Liidu piiiidlustega rakendada URO puuetega inimeste diguste konventsiooni, mille tulemuseks on Euroopa ligipazsetavuse akti
vastuvotmine,"” litles Kaunistola. EAA on oluline osa meie teekonnast, et kaasata koik, eriti puuetega inimesi, tinapéeva iihiskonda.
"Euroopa juurdepédsetavuse akti nduded joustuvad 2025. aastal, kuid niiiid on aeg valmistuda selle rakendamiseks," lisas ta.

Balti riikide valitsuste ja avaliku sektori esindajad olid kutsutud jagama oma seisukohti juurdepéésetavuse kohta. Esinesid: Elina Celmina,
Lati Vabariigi heaoluministeeriumi aseriigisekretér, Pauls Pukitis, Lati Vabariigi keskkonnakaitse ja regionaalarengu ministeeriumi info-
ja kommunikatsioonitehnoloogia arengupoliitika koordinaator, Rasmus Eimla, Riigi Infosiisteemi Ameti tooteomanik ja Erika Kurockina,
Leedu Vabariigi majandus- ja innovatsiooniministeeriumi ministri ndunik.

Nad jagasid infot ligipddsetavuslahendustest, mis on juba kasutusele voetud voi 1dhiajal rakendamise plaanis, ning sellest, kuidas nad
voimaldavad puuetega inimestele digitaalsete toodete ja teenuste kasutamist.
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Eesti on juba tuntud kui digitaalse arengu liider ja tdestanud, et on vdimalik kujundada avalikke teenuseid {imber nii, et neid oleks lihtne
kasutada paljudele inimestele. Rasmus Eimla rédkis riigi virtuaalse assistendi - Biirokratt — kasutamisest ja Eesti tehisintellekti
projektidest, mis on UNESCO poolt kantud maailma 100 parima hulka. Ta selgitas, kuidas Eesti inimesed saavad Biirokratist kasu ning
jagas tulevikuplaane selle funktsioonide laiendamisel, néiteks "kone tekstiks" ja "tekstist kdneks" ning ka viipekeele rakendamise osas.

Léti heaoluministeeriumi Elina Celmina esindaja sonul on Léti uue seaduse vastuvotmisega kdesoleval kuul astunud sammu ldhemale
direktiivi tdielikule rakendamisele. Latis on EKA nouded iile vetud viies erinevas seaduses, mitte ainult toodete ja teenuste
juurdepédidsetavuse seaduses, vaid ka vastavushindamise seaduses, elektroonilise side seaduses ja kahes hankemenetluse seaduses. Elina
lisas, et drisektor on uut seadust tervitanud ja toetanud. Pauls Pukitis mérkis, et ithiskond kasutab juba praegu igapdevaelus ligipdédsetavat
tehnoloogiat, isegi kui ta ei tea, et see on vélja tootatud puuetega inimeste abistamiseks - kirjutusmasin oli algselt mdeldud pimedatele
inimestele, sdnumid leiutati kurtidele, samuti on vilja todtatud subtiitrid ja hadltuvastus. "Uhiskond soovib, et nende keskkond oleks
ligipddsetavam," 10petas Pukitis.

Erika Kurockina Leedu Vabariigi majandus- ja innovatsiooniministeeriumist iitles, et tema riik seisab silmitsi keelebarjédéri probleemiga,
osutades samas, et digitaalne kirjaoskus on eduka digimuutuse eelduseks. Digitaliseerimise ja tehisintellekti rakendamise jarele on suur
vajadus, kuid tihiskond peab olema valmis seda tiilipi toodete kasutamiseks. Oluline on teha koostdod koigil tasanditel, et saavutada edu
EAA v4i mis tahes muu algatuse rakendamisel.

Osalejad olid iihel meelel, et kdigis kolmes Balti riigis tuleb iiletada teatavad véljakutsed, nditeks tihiskonna vananemine. "T66voimetus
puudutab koiki haavatavaid rithmi, ka rohkem eakaid inimesi, kuna eluiga on iildiselt pikenenud," iitles Elina. "Need inimesed on tavaliselt
digitaalsete lahenduste tundmises ja kasutamises maha jédanud, seega on nende koolitamine ka valitsusasutuste oluline iilesanne."

Tilde rahvusvaheline &riarendusdirektor Kaspars Kaulins, Net Groupi innovatsioonijuht Siim Lepisk ja Microsofti arenduskeskuse esindaja
Solomiya Branets jagasid niiteid ligipddsetavuslahendustest ja nende koostddst Microsoftiga.

Tilde on juhtiv Euroopa keeletehnoloogia ettevote, mis arendab tehisintellekti abil tehtavaid masintdlke- ja konetehnoloogiaid ning
mitmekeelseid virtuaalseid assistente. Kaspars Kaulins jagas, et tema ettevote on vilja to6tanud kdnesiinteesi lahenduse, mis voimaldab
inimestel lugeda fiiiisilisi raamatuid, vahendeid, et muuta veebisaidid puuetega inimestele kéttesaadavaks - mitmekeelsed vdimalused ja
hiile lisamine veebisaidi sisule, sealhulgas pildikirjeldused, automaatsed subtiitrid videosisu jaoks jne. Uks viimaseid algatusi on
lahendus, mis aitab kuulmispuudega Opilasi. "Euroopa juurdepdisetavuse akti valguses todtab Tilde vilja elektroonilise meedia ja
veebisisu reaalajas toimuvat veebisubtiitritamist. Teeme juba koostddd ettevotete ja institutsioonidega, et katsetada veebisubtiitritega
riiklike ringhdalinguorganisatsioonide jaoks, ning meie eesmirk on laiendada seda teenust oma koduturgudele Eestis ja Leedus," lisas ta.
"Meie eesmérk on tagada, et nii avaliku kui ka erasektori organisatsioonidel Baltikumis oleks juurdepéds teenustele, mis pakuvad
mitmekeelsust, konesiinteesi heli jaoks, kdnetuvastust videosisu subtiitriteks ning reaalajas subtiitreid ja hddlekonet elektroonilise meedia
jaoks. Meie ldhenemisviis hdlmab ka suurte keelemudelite rakendamist inimese ja masina vahelises suhtluses, eelkdige juurdepédsetavuse
valdkonnas. See on valdkond, mida alles uuritakse ja mille arendamisel oleme alles algusjargus," 16petas Kaspars.

Net Group on édri- ja tarkvaraarendusettevote, mis tegutseb kogu EMEA piirkonnas, pakkudes kasumlikke ja skaleeritavaid digilahendusi.
Nende virtuaalse assistendi lahendust Biirokratt on juba edukalt rakendatud Eestis. Biirokratt on keerukas siisteem, mis suudab késitleda
mitmesuguseid taotlusi, sealhulgas tehnilisi ja politseiga seotud kiisimusi. Net Group tegeleb ka keerukamate ja spetsiifilisemate
niSivaldkondadega, nditeks meditsiinilise teksti to6tlemisega. "Meie silisteem suudab liigitada meditsiinilisi teemasid viga
meditsiinispetsiifiliselt ja masinloetaval viisil, mida arvutid saavad kasutada, et teha ettepanekuid tervise parandamiseks," jagas Siim
Lepisk. Net Group on pithendunud innovatsioonile ja ligipddsetavusele, eriti valitsus- ja telekommunikatsioonisektoris. Lepisk rShutas
andmete ja slisteemide masinloetaval viisil struktureerimise téhtsust, et iiletada keelebarjédirid ja pakkuda skaleeritavaid lahendusi kogu
maailmas. "Selleks, et saavutada meie eesmirk pakkuda skaleeritavaid lahendusi piiriiileselt, vajame kohalike omavalitsuste ja Microsofti
teenuste toetust," litles ta. Net Group piiiiab pakkuda kasumlikke ja skaleeritavaid digilahendusi, mis on kdigile kéttesaadavad, olles oma
innovaatiliste toodete ja ligipdasetavusele plihendumise kaudu valdkonna esirinnas.

Microsofti arenduskeskuse Al ja masindppe tootejuht Eestis Solomiya Branets mirkis, et Microsoft pakub disainijuhiseid ja pohimotteid
ligipadsetava kasutajaliidese (UI) loomiseks, mis tootab hésti koos abitehnoloogiatega, ning mainis ettevotte pakutavaid ligipddsetavaid
lahendusi, nagu Windows Narrator. "Immersive Reader on vahend, mis aitab kasutajatel lugeda ja moista teksti kdigis Microsofti
rakendustes, hdilassistendid voimaldavad rakendustega suhelda, slaidide vdi dokumentide ligipdédsetavuse kontroll. Microsoft Teamsis on
olemas tiitrid ja transkriptsioon, nende tdlkimine ja slaidide kdrge kontrastsuse reziim," jagas Solomiya. Mis puutub tehisintellekti, siis
minu meeskonnas on testimine veelgi ulatuslikum. Tihti on testis iile 50 keele ja 70 erinevat kdnekahjustust, et Al-siisteem ei segaks héddle
jaoks erinevaid miiraid. "On olemas tdiendav protsess, mida nimetatakse vastutavaks tehisintellekti protsessiks, kus erinevad meeskonnad,
nditeks digusosakond voi eraelu puutumatuse meeskond, koos arendusmeeskonnaga piitiavad leida siisteemis liinki. Nii tagatakse, et
siisteem tootab koigi jaoks".

Foorumi kéigus tunnistati juurdepédésetavuse kiisimuse olulisust, valitsused ja ettevotted jagasid oma praktikaid, radkisid lahendustest ja
vahenditest ning tulevikuplaanidest ja -algatustest. Lopuks mérkis Vaida Sapole, et ligipdédsetavuse kiisimus peab jadma kdigi tdhelepanu
keskmesse, ning vilistas voimaluse oodata Euroopa ligipdédsetavuse akti joustumist 2025. aastal. "Pole paremat aega kui praegu, et muuta
meie maailma, nii et alustame kohe ja teeme selle paremaks koigi jaoks - liigume edasi, arendades uusi lahendusi, uusi tooteid ja pakkudes
teenuseid, mis arvestavad ligipddsetavust,” kinnitas Vaida Sapole Microsofti Balti regiooni riigijuht.

Tehnoloogia joud peitub viljakutsete lahendamises. Microsoft jatkab ligipddsetavate vahendite ja lahenduste loomist ning osaleb jéatkuvalt
aruteludes selle iile, kuidas valitsused, organisatsioonid ja ettevotted saavad end muuta, et olla valmis pakkuma voimalusi koigile, kellel
on mis tahes puue.
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