Kui printer on vorgust kadunud - mida teha ja kuidas see iiles leida?
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Seda juhtub ka parimate printeritega - arvuti ei leia vorgust seadet iiles voi kaob see iihel pdeval ning iihendust enam ei saa. Mida teha ja
kus on pohjus?

Tavaliselt leiab Windows voi Mac OS printeri ise iiles ja midagi ise selleks tegema ei pea. Vorguprinteri paigaldamine on reeglina sama
lihtne, kui seadistused kaabliga printeri puhul. Kuid monikord v3ib vorguseadete voi lihenduse probleemide tottu seadistamine siiski
ebadnnestuda. Pohjuseid voib olla mitu, lahendusi samuti.

Kui uhiuut printerit ei leita kohe alguses - mis on jirgmised sammud?

Kui oled oma uue seadme kastist vélja pakkinud, kdik vajalikud ettevalmistused teinud ja alustad arvutiga iihendamist iile vorgu, siis voib
(harva) juhtuda, et seadet ei tunta &ra ja arvuti jaabki seda otsima. Mida sel juhul teha?

Kodigepealt kontrolli, kas oled ikka originaal-draiveri installinud. Printeri draiverid leiab seadme kodulehelt. Vali oma
operatsioonisiisteemile sobiv ning tavaliselt kdib install ilma lisakiisimusteta. Kui kasutad Mac’i, siis muidugi installi vastav Mac’i draiver.
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Tootenime leiad tavaliselt printeri tagant voi on see juba printeri esipaneelil olemas.

Sobiva draiveri leidmiseks mine HP kasutajatoe lehele ja sisesta oma seadme mudel.
Midagi liks vist valesti - kuidas ikkagi printeri tarkvara edukalt installida?

Kui printer endiselt ei todta ja midagi ldks installiga valesti, siis on hea ja lihtne moodus lasta sobiv draiver valida ning paigaldada
spetsiaaltarkvaral. HP Smart aitab leida dige draiveri, otsib printerit vorgust ning tegeleb ka toonerite ja muude kulumaterjalidega, hoides
silma peal, millal need otsa loppema hakkavad.

Sobiva versiooni HP Smart tarkvarast saab paigaldada siit.

Selle tarkvara heaks omaduseks on ka mobiilsetel platvormidel to6tamine. Kui tahad printida lisaks nutitelefonist vi tahvlist, paigalda
vastav versioon oma mobiilsesse seadmesse.

Kui vorgust leidmine ei toota, proovi kaablit

Monikord vdivad vorgu seadistused olla sellised, et printerit ei saa iihendada - kas on ruuterist vodrad seadmed keelatud, mida voib juhtuda
turvatud korporatiiv-vérkudes voi on kodune tulemiiiir vastavalt seadistatud. Sel juhul peaks uurima oma vorguseadme kasutusjuhendit voi
poorduma IT osakonna poole. Selleks, et kontrollida, kas printer ise on tddvalmis, voib proovida korraks ka USB kaabliga ihendamist ja
testlehekiilje véljaprintimist. Kui kdik toimib, ongi probleem vorguiihenduses.

Mida teha, kui WiFi vorgus ei saa printida?
Kui printer toetab juhtmevaba vorku, siis kditu nende sammude jérgi ithenduse loomisel vdi taastamisel.

e Taaskdivita nii printer kui arvuti.
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e Kontrolli, kas printeril on vorguithendus olemas. Tavaliselt on selleks seadmel eraldi (sinine) LED tuli, mis peab pdlema iihtlaselt.
Vaata, kas printer on samas WiFi vorgus kui arvuti ja kas mdlemad seadmed on WiFi levialas.

o Uhenda vajadusel printer vdrku kisitsi seadete meniiiist: paljudel juhtmevaba {ihendusega ekraaniga printeritel on meniiiis WiFi
seadistamine (Wireless Setup Wizard), millega saab sisestada kdik vajalikud vdrguandmed (SSID ehk vdrgu nimi, parool,
kriipteerimine jne).

® Vajadusel taaskdivita ka ruuter.

e Kontrolli, kas printer ja WiFi vork tihilduvad. Kui printer toetab vaid 2,4 GHz sagedusala, siis kasuta printeri {ihendamiseks seda,
mitte 5 GHz vorku.

e Kontrolli vorgu tulemiiiiri seadeid. Selleks, et aru saada, kas tulemiiiir voib blokeerida printeri lisamist, luba tulemiiiiri seadetest
teated. Kui tulemiiiir blokeerib printeri ligipddsu, siis ndeb kohe vastavat teadet ja saab printeri kasutamise lubada.

e [Kasuta printeril fikseeritud IP aadressi (seda saab teha ruuteri seadetest). Fikseeritud IP aadressiga on printer alati kéttesaadav
samalt IP-1t ning iga vdrgukatkestuse jdrel ei anta seadmele DHCP-ga uut aadressi.

Kui vaja lisa-abi, siis Doctor aitab

Vorguprobleemidega v3ib juhtuda, et tavakasutaja, kes vorguseadetest suurt midagi ei tea, ei saa ilma kdrvalise abita iihenduse loomisega
hakkama, kui vorguseaded vajavad muutmist. Enamasti seda ei juhtu, sest arvuti leiab kohe ka vorku iihendatud printeri. Kui aga siiski
vaja lisa-abi seadistamisel, siis sel puhul aitab probleemilahendustarkvara HP Print & Scan Doctor. Tegemist on programmiga, mis otsib
iiles voimalikud probleemid ja kdrvaldab need vdi pakub vilja lahenduse, mida kasutaja voiks ise proovida.

HP Print & Scan Doctori saab Windowsiga arvutile alla laadida siit ja Macile siit. Vajadusel vdib Print & Scan Doctori abiga ka
kasutajatoega ithendust vdtta, saates oma probleemi kirjelduse ja veakoodid.

Printeriblogi toetab HP.
HP printerite valiku leiab Biiroomaailmast.
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