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Eesti eriolukord viis kontoritest kaugtddle rekordiliselt inimesi, mis toi kaasa olukorra, kus tehnilisi probleeme ja kiisimusi esines
tavalisest rohkem.

Elisa avas eriolukorra ajal tasuta seadmetoe numbri, kust leiab kiirelt abi tehniliste probleemide korral. "Eriolukorra ajal on konede arv
olnud plahvatuslik. Esimese nddalaga teenindasime sama koguse kliente, mis varasemalt kuuga," {itles Elisa Seadmetoe juht Sigrid
Ojavee. "Tehniliste probleemide esinemine on téiesti normaalne ja ajakriitilistel hetkedel ongi nutikam otsida kohest abi Elisa Seadmetoe
spetsialistidelt, kui hakata ise pusima. Tanases olukorras tuli tdenéoliselt paljude jaoks kaugtodle minek ootamatult ja moningate
probleemidega puututi kokku esmakordselt, sest eriolukorra algul oli kdneliin tdidetud rohkelt kaugt66d puudutavate kiisimustega.
Naiteks kuidas seadistada VPN’i, arvuti kaugtdolauda ja kiisimuste sekka mahtusid ka mured interneti ning to6spetsiifiliste programmide
kohta."

Lisaks sellele ndustas seadmetugi, milliseid tarkvaralisi lahendusi kasutada kodukontoris kolleegidega suhtlemiseks voi koos
tootamiseks.

Milliste teemadega peamiselt kliendid poérduvad? Siin on enamlevinud probleemid.

1. Programmide seadistamine — Outlook, Windowsi esmaseadistus, viirusetdrjed ja videokonelahendused
2. Vorguseadistused — kuidas parandada WiFi ithendust, saada iihendust VPN terminalidega voi iihendada Playstation 4 internetti
3. Telerite seadistused — kuidas {ihendada teisi seadmeid telerite kiilge, rakendusi kéivitada, kodukinosid tthendada

Vorreldes veebruariga teenindas Elisa Seadmetugi 2,5 korda rohkem kdneminuteid. ,,Seda ei tdsta ainult suurem hulk pédrdujaid vaid
peamiselt keeruliste murede lahendamine. Usna tihti tuleb ka kliente detailsemalt juhendada, sest sellised tegevused on viljaspool
paljude mugavustsoonist. Kdnede keskmine pikkus tdusis martsis viielt minutilt itheksa peale,* tipsustas Ojavee.

Elisa Seadmetoe juhi sonul on positiivne kuulda, et nii paljud inimesed leidsid voimaluse kodust t66d jatkata ning ebatavalise olukorraga
kohaneda. Lisaks soovitab ta kdigil end kurssi viia teemadega, mida peab teadma ning mida koju varuma, et kodus t66 tegemine laabuks
voimalikult mugavalt.

Ulevaate teemadest leiab siit!

Moddunud aastal aitas seadmetugi ligi viite tuhandet klienti. Tasuta Elisa Seadmetugi on avatud esmaspéevast reedeni 9.00-19.30
numbril 699 1919. Spetsialistide poole vaib julgelt poorduda iga tehnilise murega.
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