Pipedrive 2.0 toob miiiigiinimestele tehisintellektist assistendi
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Pipedrive toi turule uue pdlvkonna tarkvara, mille ainulaadne tehisintellektil pohinev assistent hakkab andma miitigiinimestele ndu,
missugune oleks kdige otstarbekam jargmine samm kliendiga eduka tehingu sdlmimiseks.

Pipedrive’i tehnoloogiajuhi Sergei Anikini sdnul on tehisintellekti arendamine téna tehnoloogiasektoris iiks olulisemaid suundi ning
mitmed viikesed ja suured ettevotted teevad selles vallas katsetusi. “Miiiigitarkvara valdkonnas on Pipedrive’i lahendus ainulaadne, kuna
tehisintellekti roll ei ole inimest asendada, vaid teda ndustada,” sdnas Anikin. Ta lisas, et tehisintellekt on justkui vdike abimees, kes
analiiiisib suurandmeid, eelnevaid samme ja tehinguid ning annab selle pohjal miiligiinimesele soovitusi kiiremate ja targemate otsuste
tegemiseks. “Vaid inimestel on edukaks miiiigitooks vajalik oskus ja voimekus luua klientidega usaldusvaérseid suhteid, jélgida nende
kehakeelt ja mérgata emotsioone ning selleni tehisintellekt vihemalt 1hiaastatel kindlasti veel ei kiiiindi,” usub Anikin.

Tehisintellektil pShinev miiiigiassistent soovitab niiteks kliendi kasutuse pdhjal tegevusi, mida saaks automatiseerida, dpetab eesmirkide
seadmist ning kohandamist, innustab tegema histi to6tavaid tegevusi ning toob miitigiinimese mdnikord sadade tehingute seast esile need,
mis pikemat aega on tdhelepanuta olnud.

Miiiigiassistendi loomine oli Pipedrive’i jaoks esimene suurem tehisintellekti arendusprojekt. Rakenduse loomiseks 1dbis 15-liikkmeline
arendajate meeskond 1dbi 3-kuulise missiooni ehk arendustddd kestsid keskmisest kauem ning ndudsid tavapérasest rohkemate tootajate
panust. “Suur t66 on tehtud, kuid hulk ideid on veel teostamata,” sdnas Anikin, lisades, et tehisintellekt ei saa ilmselt mitte kunagi valmis,
nagu ka Pipedrive ise.

Tehisintellekti saavad kasutada kdik Pipedrive’i kliendid olenemata valitud paketist. Ettevote hakkab uue tarkvaraga kaasnenud véimalusi
juurutama jérk-jargult ning need jouavad iile maailma klientideni 2019. aasta 16puks.
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