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Telia tegi oma Seadmekindlustuse kahjujuhtumite baasil kokkuvdtte, mil moel on oma 16pu leidnud v6i kahjustada saanud klientide
telefonid ja tahvelarvutid. Selgub, et tihtipeale on méngus lemmiklooma képad ja hambad.

Telia Eesti finantseerimise ja lisavdértusteenuste valdkonna juhi Maksim Melamedi sonul on kindlustusjuhtumite pilt kirju, kuid siiski
esineb teatud liiki juhtumeid, mida tuleb ette tavapdrasest enam.

,,K0ige ootamatumad juhtumid kliendi jaoks on seotud seadme veekahjustusega. Tihti ei arvestata sellega, et vedelik satub seadmesse
mitte ainut vedeliku, vaid ka auru voi niiskusena. Vedelikukahjustuse saamiseks ei pea telefon ilmtingimata vette kukkuma ning ka vee- ja
tolmukindlust lubava IP-reitinguga seadmed ei pruugi niiskuse v3i auru moju vastu saada.*

Teine suur juhtumite hulk on seotud lemmikloomadega. ,,Hésti palju telefone saab 16hutud lemmikloomade poolt ning tavaliselt neid
seadmeid enam remontida ei saa. Kui kodus on lemmikloom, on mdistlik nutiseade asetada talle kéttesaamatusse kohta,* lisas Melamed.

Lemmikloomade ohvriks langenud seadmete hulk on lai, holmates nii kdige kallima kui madalama hinnaklassi telefone ning tahvleid.
Naiteks sai iiks Huawei telefon koera hammaste vahel nii kdvasti kannatada, et sellest jéi jérele vaid tundmatuseni deformeerunud tiikkkide
hunnik.

Veel iiks suurem grupp kahjujuhtumeid on seotud odavama hinnaklassi telefonidega, mis on ostetud lastele kasutamiseks. Lisaks
voimaldab kindlustusjuhtumite senine praktika delda sedagi, millist tiiiipi telefonidel on suurem tdendosus puruneda. ,,Mdne mudeliga
lihtsalt juhtub rohkem dnnetusi: nditeks Samsung Galaxy S8-ga juhtub umbes kaks korda rohkem kukkumisi, kui S9-ga. Ilmselt on
pohjuseks viiksed disainimuudatused, mis aitavad S9 paremini kées hoida,” hindas Melamed.

Maksim Melamedi sonul saab kdigi nende kahjujuhtumite taustal dnneks siiski delda, et jarjest enam inimesi motleb uut nutiseadet
soetades ka selle kindlustamisele. ,,See on mdistlik, kuna erinevaid viise, kuidas seadmed oma 15pu leiavad, jagub kuhjaga. Naiteks kdigist
Teliast soetatud nutiseadmetest kindlustatakse umbes kolmandik. Seadmetest, mille hinnad jddvad aga vahemikku 600-1000 eurot,
kindlustatakse iga teine.*

e Uudised

® Mobiiltelefonid
e Turvalisus


https://www.am.ee/node/6763
https://www.am.ee/user/1
https://www.am.ee/sites/default/files/2018-12/Seadmekindlustus_Foto_Shutterstock%20%2528002%2529.jpg
https://www.am.ee/IT-uudised
https://www.am.ee/taxonomy/term/16
https://www.am.ee/turvalisus

	Lemmikloomad lõhuvad suure hulga nutitelefone

