KOMMENTAAR: korgete riskide tottu ei sobi ChatGPT vabavara drikasutuseks
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Ténavu suvel oli ChatGPT-1 juba 55 miljonit kasutajat pdevas. Ennekdike kasutatakse seda tooriista vabavarana ning mitte pelgalt
ajaviiteks, vaid ka dritegevuses. Ent nagu iga uue rakenduse loomisega, kaasnevad ka ChatGPT-ga mitmed ohud, mérkis KPMG juhtiv
andmeteadlane Raul Nugis. Néiteks iiks ChatGPT hiljutisi suurimaid andmelekkeid oli seotud Samsungi todtajate vestlustega, mis
sisaldasid tundlikku &riteavet.

ChatGPT kui vabavara ei ole péris tasuta — lihtsalt tasu ei véljendu tellimuse eest tehtavates maksetes. Rakenduse privaatsuspoliitika
punkti 1 kohaselt kogutakse kasutaja kohta informatsiooni, mida ta vestlusaknasse sisestab. Punkti 2 jargi saab sisestatud informatsiooni
kasutada ChatGPT enda teenuse parendamiseks (n-6 treeningandmestiku tdiendamiseks). Sama punkti alusel saab informatsiooni siiski
kasutada ka uute programmide ja teenuste loomiseks.

Nugise sonul ei vilista ChatGPT privaatsustingimused, et eespool toodud néites ei tohiks Samsungi sisestatud infot kasutada uue
tehnikaseadmete tootja loomiseks. "Positiivse poole pealt lubab ChatGPT privaatsuspoliitika, et Euroopa Liidus rakendatakse andmetele
isikuandmete kaitse lildméddruse (GDPR) sitteid. Sealhulgas kustutamist, aga ka andmete parandamist, mida praktikas oleks muidugi
huvitav niha. Privaatsustingimused lubavad ka, et sisestatud andmeid turul vabalt edasi ei miilida. Kui aga ostetakse dra ChatGPT omanik,
ostetakse ka andmed," {itles Nugis.

Aritegevuses on palju abi suurtest keelemudelitest (ingl. k large language models ehk LLM), mille iiks niide on ChatGPT. LLM
voimaldab organisatsioonil nii kiisimustele vastamist kui ka kokkuvdtete ja iildistuste tegemist. Naiteks saab LLM-i kasutada API ehk
automatiseeritud liidese kaudu: suuname LLM-i mdnele mahukale tabelandmestikule (sotsiaalmeedia postitused, kiisitluste tulemused,
nduete kirjeldused, e-kirjad vai tookasud ehk ticket’id), et neid andmeid téddelda ilma ise 1dbilugemiseks aega kulutamata. Nii saame
iilevaate sonumite meelestatusest, nendes esinevatest isikutest, ettevotetest, valdkondadest jne. LLM aitab analiiiisida ka klientide
tagasisidet — millega ollakse rahul ja millega mitte?

"Madistagi pole sellise automaatse tooriista abil tehtava tootluse kvaliteet alati tagatud. Siiski vdivad vastused sdltuvalt konkreetsest
juhtumist ja LLM-ist ka kiimnesse tabada," sdnas Nugis.
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