Samsung Eesti kommentaar: mis saab Galaxv Note 7 telefonidest Eestis?

2. september 2016 - 14:52 Autor: AM

Kommenteerib Antti Aasma, Samsung Eesti mobiilidivisjoni juht

Samsung Electronics on téielikult piihendunud sellele, et pakkuda tarbijatele korgkvaliteetseid tooteid. Seoses Galaxy Note7-ga tdstatunud
kiisimustega viisime 1dbi pohjaliku uuringu ning tuvastasime seadme akuga seotud probleemi.

1. septembri seisuga oleme teadlikud 35 juhtumist {ile maailma ning koos varustajatega oleme 14bi viimas pohjalikku uuringut, et
tuvastada, kas turul on miitigil teisigi voimalikke defektse akuga seadmeid. Baltikumis ei ole seni tuvastatud iihtegi sddrast juhtumit. Lisaks
pole Samsungile teadaolevalt iikski inimene tekkinud intsidendi tdttu viga saanud. Kuna tarbijate turvalisus on meie jaoks iilimalt oluline
ning siérastesse juhtumitesse suhtume téie tdsidusega, on Samsung Galaxy Note7 miiiigi ajutiselt peatanud.

Galaxy Note7 tavamiiiigi algus Baltikumis on edasi lilkkunud oktoobrisse. Tépse kuupdeva avaldame nii pea kui voimalik.

Eeltellimuste kaudu juba kasutajateni joudnud uued Galaxy Note7 telefonid vahetab Samsung jargnevate nédalate jooksul vélja. Selle ajani
on Note7 virsketel omanikel voimalik lasta oma telefoni kontrollida Samsungi ametlikes klienditeeninduspunktides: MTTC Eesti
(aadressil Tiiri 5, Tallinn) ja TCS Eesti (aadressil Péarnu mnt 139¢/1). KSik Samsungi teeninduspunktid leiab

siit: http://www.samsung.com/ee/support/servicelocation ning avatud on ka klienditugi telefonil 8007267.

Juba tarbijateni joudnud seadmete arv Baltikumis on viga viike vorreldes kogu eeltellimuste kdigus soetatud seadmete arvuga. Tarne
telefoni eeltellijatele, kes pole oma seadet veel kitte saanud, on esialgu edasiliikkunud. Uuest tarneajast annab Samsung teada nii pea kui
voimalik. Tarbijatel on voimalus jddda kas uut tarnet ootama voi kiisida raha tagasi.

Meil on véga kahju tekkinud ebamugavuste parast, kuid kirjeldatud toimingud on vajalikud, et saaksime tarbijatele jatkuvalt pakkuda
korgkvaliteetseid tooteid. T66tame oma partneritega kiilg kiilje korval, et seadmete véljavahetamisprotsess kulgeks voimalikult sujuvalt ja
tohusalt. Oleme tdnulikud mdistva suhtumise eest ning edasise info osas palume varuda pisut kannatust.
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